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ANHANG 7
MUSTER INFORMATIONSSCHREIBEN

gemain § 30b Abs. 1 BStMG

1. ZEITABHANGIGE MAUT (MAUTORDNUNG TEILAI)

QR-Code scannen!

Antworten finden Sie auf
help.asfinag.atiavk

Salzburg, am ...

Rechnung Y Datum / Uhrzeit: o
T Strale / Mautabschnitt:

Rechnungsnummer: TN

Kontolifallnummer:

Kennzeichen:

Feststellung der Ubertretung durch ..

Festgesetzter Ersatzmautbeu'ag :
Netto S EUR 100,00

Deliktart
#20%USL . . “EUR 20,00, Nichtentrichtung der Maut in Osterreich
o : gemal § 20 Abs. 1 BundesstraRen-Mautgesetz
Brutto EUR ;rz’o,pﬂ 2002 - BStMG

Informatlonsschrelben gemaﬂi Artikel 24 und 25 der Richtlinie (EU) 2019/520 -
V',..Ersalzmaut '

" ”__.mautpﬂmhtlgen Strars.ennelz von einer automatischen Vlgneﬂenkonmlle erfasst. Dabei wurde festgestellt,
dass.fir. dIESE!'S Krafifahrzeug die zeitabhangige Maut nicht ordnungsgemal entrichtet wurde. FOr diesen
Fall sient § 19 Abs. 1 und 4 BStMG 2002 in Verbindung mit der Mautordnung eine Ersatzmaut in Hohe

"‘w.A_.\.ron 120 EUR inkl. Umsatzsteuer vor.

Bgtte Uberweisen Sie den Betrag von 120 EUR einlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende

Bankkonto.
- Bank: [.]
Empfanger: ASFINAG
IBAN: [...]
BIC: [...] (falls ein 8-stelliger BIC einzugeben ist)
[...] (falls ein 11-stelliger BIC einzugeben ist)
Verwendungszweck: [.-.] (ohne Leerzeichen)

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck auf einer Zahlungsanweisung
oder in Ihrem Internet-Banking bzw. Ihrer Banking-App in den dafir vorgesehenen Feldern an.

Autobahnen- und SchrellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft Seiteivon 2
Schnirchgasse 17 Fragen zur Ersatzmaut: UID: ATU 43143200

1030 Wien help.asfinag atfavk Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FM 52191 a
Dsterreich T +43 50108-L0000 Rechtsform Aktiengesellschaft, Sitz Wien

TOV Austria Zertifikat Nr. Q1531134 [ zertifiziert nach 150 90012015
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Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bei der
zustdndigen Behérde [...]. Diese Behdrde kann l|hnen ein Informationsschreiben dbermitteln, in
welchem eine Geldstrafe in der Héhe von 300 EUR vorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebene
Betrag  nicht fristgerecht  einbezahlt, kann in  weiterer Folge ein  ordentliches
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden, in welchem der Strafrahmen 300 — 3.000 EUR betragt.

aufgehoben noch verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Ubememung mehrere Tage in Anspruch
nehmen kann. S

Wichtig:

1. Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden Mautcrdnung festgeseizt Eme R&duaerung der
berechtigten Ersatzmautforderung ist nicht méglich. T A .

2. Eine Ratenzahlung ist nicht méglich. Zahlen Sie bltte den Gesamtbetrag e.m

3. Teilzahlungen werden umgehend, unter VEITEBI"II‘IUHQ einer Bearbenungsgebuhr von 15 EUR,
rickerstattet. Durch solche Zahlungen kann die Einlertung elnes Verwaltungsstrafverfahrens nicht
vermieden werden. g -

4. Falls Sie Fragen zu diesem Informatmns' {elben haben DdEf su:h schriftlich zu dem Vorwurf der
Michtentrichtung der Maut dulern mbchten erTEii:'jﬁén Sie die ASFINAG unter help.asfinag.at/avk.
|hrer Nachncht konnen Sie auch entsprechﬂnde Bewmsmmel fur Ihre Argumentation beﬂegen Bitte

kinnen.

Beachten Sie bitte, dass die. Ersaizmaut erst dann als bezahlt gilt, wenn der Gesamtbetrag binnen 4
Wochen ab Ausstellungsdatum dieser Zahlungsaufforderung auf dem Bankkonto der ASFINAG
vollsténdig eingeht und die Ubewemung den Vemendungszareck [...] enthalt. Die Einzahlung kann nur
dann |hrer Zahlungsauffﬂrderung zugenrdnet werden wenn der genannte Verwendungszweck vollstandig
und richtig angegeben r51 N -

Freundliche Grulle
ASFINAG

Hinweis: Im Falle der ﬂbemeir;ilng ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu Oberweisen, da es sich
hierbei um einen in Osterreich getdtigten Umsatz handelt, der keine innergemeinschaftliche Lieferung oder
Dienstleistung darstelll. Die gezahlte Umsatzsteuer kann von einem Untermehmer gemalt § 2 UStG mit Firmensitz
innerhale der EU erst ab einem Rickforderungsbetrag in HShe von 50 EUR per Antrag beim zustandigen
Sitzfinanzamt und mit einem Firmensitz in einem Drittland erst ab einem Rickforderungsbetrag in Héhe von
400 EUR per Antrag beim zustindigen &sterreichischen Finanzamt zuriickgefordert werden.

Gemal der Verordnung (EU) 2018/679 sind Sie berechtigt, den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten, die
Berichtigung oder L&schung dieser Daten oder die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Ferner sind Sie berechtigt, bei der
Usterreichischen Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, eine Beschwerde einzureichen.
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2. STRECKENMAUT (MAUTORDNUNG TEIL A l)

QR-Code scannen!

Antworten finden Sie auf
help.asfinag.at/stm

Salzburg, am ...
Rechnung Datum / Uhrzeit:..
Strake / Mautabschnitt:
Rechnungsnummer:

Kontolifallnummer:
Kennzeichen:

byl b= g
e

Feststellung der Ubertretung durch Spurkamera ...

Festgesetzter Ersatzmautbetrag
Netto EUR 100,00 "El‘ielj'k‘tai"t'-u,u

+20% USt. EUR 20,00 ... Nichtenirichtung der Maut in Osterreich
. geman § 32Ab5 1 zweiter Satz Bundesstralien-

Brutto EUR12000 .~ _ . Mautgesetz 2002 — BStMG

Ersatzmaut

Sehr geehrte/r Zulassung sbesrtzerhn

das auf Sie zugelassene Kraﬂfahrzaug mit dem Kennzeichen [...] wurde auf dem dsterreichischen
mautpflichtigen Strakennetz-von elner automahs.chen Vignettenkontrolle erfasst. Dabei wurde festgestellt,
dass fir dieses Kral’tfahlzeug die zenabhanglge Maut nicht ordnungsgema entrichtet wurde. Fir diesen
Fall sieht § 19 Abs. 1 und & BStMG 2002 in Verbindung mit der Mautordnung eine Ersatzmaut in Hohe
von 120 EUR inkl_ Umsatzsteuervor

Bitte Uberweisen Sle den Betrag von 12l:l EUR einlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende
Bankkonto. h . ;

Bank: A

Empfanger: ASFINAG

IBAN: [--]

BIC: [...] (falls ein 8-stelliger BIC einzugeben ist)
[...] (falls ein 11-stelliger BIC einzugeben ist)

Verwendungszweck: [...] (ohne Leerzeichen)

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck auf einer Zahlungsanweisung
oder in Ihrem Internet-Banking bzw. lhrer Banking-App in den dafir vorgesehenen Feldern an.

Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft Seite1von 2
Schnirchgasse 17 Fragen zur Ersatzmaut: UID: ATU 43143200

1030 Wien help_asfinag_atstm Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 52191 a
Dsterreich T +43 50L108-10000 Rechtsform Aktiengesellschaft, Stz Wien

TOV Austria Zertifikat Mr. Q1531134 [ zerfifiziert nach 50 2001:2015

Version 83
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Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bei der
zustdndigen Behorde [...]. Diese Behdrde kann Ihnen ein Informationsschreiben Gbermitteln, in
welchem eine Geldstrafe in der Héhe von 300 EUR vorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebene
Betrag nicht  fristgerecht einbezahlt, kann in  weiterer Folge ein  ordentliches
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden, in welchem der Strafrahmen 300 — 3.000 EUR betragt.

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mit der ASFINAG Maut Service GmbH weder
aufgehoben noch verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Ubemremung mehrere Tage in Anspruch
nehmen kann. g ",

Wichtig:

1. Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden Mautcrdnung fesigesetzt Eine Fiedunerung der
berechtigten Ersatzmautforderung ist nicht méglich. ’ -

2. Eine Ratenzahlung ist nicht méglich. Zahlen Sie bltte den Gesamtbefrag EIFI.

3. Teilzahlungen werden umgehend, unter IIn.l"»aarre'l:hnung einer: Eearbenungsgebuhr von 15 EUR,
riickerstattet. Durch solche Zahlungen kann dle Elnlenung emes Ilua.i"»:aru'uraltun-;;|55trai“n.rerl‘ahrla-ns nicht
vermieden werden. ; - 3 -

4.  Falls Sie Fragen zu diesem Infcrmation%scﬁ.reiﬁ.én hﬁiﬁi’en oder sich schriftlich zu dem Vorwurf der
Nichtentrichtung der Maut &uliern méchten, emeicheri -Sie dle ASFINAG unter help.asfinag.at/stm.
[hrer Nachncht kénnen Sie auch entsprechende Beweistnittel fir Ihre Argumentation benegen Bitte

vollstandig eingeht und die Ubememung ‘den Vemendungsmreck [...] enthdlt. Die Einzahlung kann nur
dann lhrer Zahlungsauﬁorderung zugem’dnet werden, wenn der genannte Verwendungszweck vollstandig

und richtig angegebe«n |5t

Freundlichgﬂ'i‘[iﬁ@ ' .
ASFINAG:.

Hinweis: Im Fallf;"'dr;'r ﬁbepmgiéung ist der Gesamtbetrag brutto (d_h. inkl. Umsaltzsteuer) zu Gberweisen, da es sich
hierbei um einen iﬁ"'~~.§;}3tﬁrreich getatigten Umsalz handelt, der keine innergemeinschaftliche Lieferung oder
Diensteistung darstellt. Die gezahlte Umsatzsteuer kann von einem Unternehmer gemal § 2 UStG mit Firmensitz
innerhalb der EU erst ab einem Rickforderungsbetrag in Hohe wvon 50 EUR per Antrag beim zustandigen
Sitzfinanzamt und mit einem Firmensitz in einem Drittland erst ab einem Rickforderungsbetrag in Héhe von
400 EUR per Antrag beim zustandigen dsterreichischen Finanzamt zuriickgefordert werden.

Gemal der Verordnung (EU) 2016/679 sind Sie berechtigt, den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, die
Berichtigung oder L&schung dieser Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Ferner sind Sie berechtigt, bei der
Osterreichischen Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, sine Beschwerde einzureichen.
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3. FAHRLEISTUNGSABHANGIGE MAUT (MAUTORDNUNG TEIL B)

Wien, am ...

Informationsschreiben gemaf Artikel 24 und 25 der Richtlinie (EU) 2019/520 - Ersatzmaut

Rechnung

Rechnungsnummer:

Identifikationsnummer:

Kfz-Kennzeichen [ Zulassungsstaat: -
Datum / Uhrzeit: Y -

Stralke [ Mautabschnitt: - e
Feststellung der Ubertretung durch:

Deliktart: Nlchtentrlchtung der Maut in Osterren:h gemaﬂ §- 11] Abs; ---- 2

Festgesetzter Ersatzmauthetrag: Netto, ELIH 200,00
© 4209 USt. EUR- 40,00
Brutto' “EUR 240,00

Sehr geehrte/r Zulassungsbesitzer/in,

das auf Sie zugelassene Kraftfahrzeug mit dem Kennzeichen [...] wurde auf dem
dsterreichischen mautpflichtigen StraRennetz vdn einer automatlsthen Mautkontrolleinrichtung
erfasst. Dabei wurde festgestellt, dass flr dleses Hraftfahrzeug dlefahrlemtungsabhanglge Maut nicht
ordnungsgemil entrichtet wurde. Fiir digsen Fall.sieht § 19 Abs. 1 und 4 BStMG 2002 in Verbindung

mit der Mautordnung eine Ersatzmautin Hohe wEn 240 EUR mkl Umsatzsteuer var.

Wie kam es zur Verwaltungsii hert:[etung?

Bitte Uberweisen Sie den B-etrag ucm 240 EU R E-lnlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende
Bankkonto: i

) . Seite 1von 3
","Autohahn,en ‘und Schnellstral?ien Finanzierungs-Aktiengesellschaft
A""u.Aush-ﬂaner ; =
Sthnlrc hga;-ie .1'|' Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 32191 5
IDEUW'EH .A.4.,i.n“ﬁ:@asﬁ nag.at Rechtsform: Aktiengesellschaft, Sitz- Wien, UID: ATU 43143200
asfinag at/kontakt TUNV-5iid Zertifilkat Mr. 91531134, zertifiziert nach 150 9001:2015

Dsterren:h'
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Bank: [ene]
Empfanger: ASFINAG
IBAN: [...]
BIC: [..]
Verwendungszweck: [...]

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Uen-.rendungszweck E-nt\l.reder auf einer
Zahlungsanweisung oder in lhrem Internet-Banking bzw. Banking-App in den dafur '\rorgesehenen
Feldern an oder scannen Sie den obigen QR-Code, der alle Uber‘wmsungsdaten enthalt

Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung emes Vemaltu ngsstrafverfahrens bei

der zustindigen Behdrde [...].
Diese Behdrde kann lhnen ein Informationsschreiben ubermltteln, in welchem eme Geldatrafe in der

Hihe von 300 EUR vorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschrlebene E-etrag nicht fristgerecht
einbezahlt, kann in weiterer Folge ein ordentliches Uemaltungsstrafwerfahren emgelmtet werden,
in welchem der Strafrahmen 300 - 3.000 EUR betrag‘t 4 B R

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mlt der HSFINAG I'-'Iaut Service GmbH weder
aufgehoben noch verlingert. Bitte denken Sie daran dass, d|e Uberwemung mehrere Tage in Anspruch
nehmen kann. . -

chhtlg.

3. Teilzahlungen werdenumgehe nd unter Verrechnu ng einer Bearbeitungsgebiihrvon 15 EUR,
riickerstattet. Durch ﬁolche Zahlu ngeh. kann die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens
nicht vermieden werden. ;

4. Falls Sie Fragen zuU ;:Ilesem InfarmatlonSSEhremen haben oder der Ansicht sind, dass derVorwurf
der Nichtentrickitu ngder Maut zii Unfecht erfolgt, erreichen Sie die ASFINAG per E-Mail an
|nfu@go—maut+at Blttebeachten Sie, dass Antwortschreiben nurin deutscher oder englischer
Sprachée bea rbe+tet werden koniren. Das ASFINAG Service Center erreichen Sie auch unter
fulgender Tetefonnummer +43 1955 1266.

Die Elnzahlung kann nir. dann Ihrer Zahlungsaufforderung zugeordnet werden, wenn der genannte
Verwendungszweck mllstandlg und richtig angegeben ist.

Wie sind derartige Aufforderungen zur Zahlung einer Ersatzmaut kiinftig zu vermeiden?

Informationen zum Mautsystem und die Mautordnung finden Sie auf www.asfinag.at und
www.go-maut.at.

Freundliche Griilke
ASFINAG

Seite2von 3
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Hinweis: Im Falle der Uberweisung ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu
tberweisen, da es sich hierbei um einen in Osterreich getdtigten Umsatz handelt, der keine
innergemeinschaftliche Lieferung oder Dienstleistung darstellt. Die gezahlte Umsatzsteuer kann von
einem Unternehmen gemdl & 2 UStG mit Firmensitz innerhalb der EU erst ab einem
Rickforderungsbetrag in Hohe von 50 EUR per Antrag beim zustandigen Sitzfinanzamt und mit einem
Firmensitz in einem Drittland erst ab einem Rickforderungsbetrag in Hohe von 400 EUR per Antrag
beim zustandigen dsterreichischen Finanzamt zurlickgefordert werden.

Daten, die Berichtigung oder Laschung dieser Daten oder die Elnschrankung der, Uerarbmtung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitu ng ‘einzulegen. Ferner
sind Sie berechtigt, bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde, Bar?chgasse 40—42 103[] WIeh eine
Beschwerde einzureichen. . .

Alle Kontrollfille des Deliktes im Detail:

Kontrollfall-Nr. Datum [ Uhrzeit Stralte | MautabschmH: deklarierte
Kont rol.lfalltﬁrp " Achsanzahl
[nur bei zu niedriger
Deklaration der
Achsanzahl)

Seite3von 3
Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft

Austro Tower, Schnirchgasse 17 info@asfinag.at
1030 Wien, Osterreich asfinag.at/kontakt
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